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壹、概述 

本課程是為企業培養中、高階管理人才所設計，在參與過程中，學員將可學習有

關市場預測、產品決策、價格決策、通路決策、推廣決策、成本決策、品質決策、

存貨決策、投資決策等主題，使學員對市場計畫與執行更為熟悉。 

 

透過模擬企業經營實況的競賽過程中所創造的情境、所產生與衍生的問題，來訓

練組員；分析環境資訊、處理群體關係以及制定決策的能力。在學習過程中，由

數群組員組成數家假想企業，在模擬的產業環境下激烈競爭，以追求企業之最大

利潤為其持續努力的目標。 
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經營準備 

 決定公司名稱 

 閱讀參賽者說明書 

 輸入統一編號及密碼 

 查看經營環境 

競賽開始 

 分析報表 

 制定決策 

 輸入決策 

程式運算 

 閱覽報表 程式運算 

 閱覽結算報表 

YES 

NO 

經營成果 

螢幕顯示 

 

决策分析 

结算 NPV 成绩 

 

進行下一期 

講師總評 

 

结束 

競賽準備 

 決策說明 
 

最後一期？ 

貳、模擬經營學習流程 

模疑經營學習的進行流程，大致如下圖所示： 
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參、操作說明 

一、MBS 雲端模擬系統 一覽表 

管

理

儀

錶

板 

SIREN指標 關鍵指標 
本期增減變化： 

市場佔有率、庫存比率、銷售收益、費用率、稅後淨利 

銷售收益 柱狀圖 逐期趨勢變化：銷售收益金額 vs 成長率 

市場佔有率 圓餅圖 本期現狀：總市場/市場 1、2、3、4佔有率(金額) 

財務指標 柱狀圖 逐期趨勢變化：本公司 vs 同業流動比率 

財務比率 關鍵指標 
本期增減變化： 
流動比率、負債比率、總資產周轉率、股東權益報酬率 

經 

營 

資

訊 

排行榜 NPV淨現值排行；加權計分排行 

競賽規則 勝負決定的標準：單一指標；複合加權指標。 

經營規則 決策簡介；競賽勝負標準 

名詞解釋 相關名詞搜尋 

角色說明 角色職責 

經營環境 

宏觀經濟環境 

季節波動幅度 春 夏 秋 冬 

通貨膨脹度  大  中  小 

經濟成長幅度           % 

稅率資料 

投資抵減  有      無 

稅率水準  高  中  低 

折舊 直線折舊  加速折舊 

年利率          % 

產業背景資料 

市場佔有遞延效

果  

大 中 小 

價格彈性 
市場 1 市場 2 市場 3 市場 4 

大 中 小 大 中 小 大 中 小 大 中 小 

行銷活動影響 大 中 小 大 中 小 大 中 小 大 中 小 

產品生命週期 高 中 低 高 中 低 高 中 低 高 中 低 

內部企業狀況 

研究發展影響       大  中  小 

生產狀況           1班制   輪班制 

維護支出影響       大  中  小 

經 

營 

決

策 

目標管理 以 SIREN 演練目標管理 

前期決策 

本期決策 

 市場 1 市場 2 市場 3 市場 4 

產品價格     

行銷預算     

計畫配貨量     

研發預算  購料數量  

維護支出  股利  

設備投資  銀行往來  

購買情報  

查看情報  

營

運

市場景氣 物價指數、經濟成長指數、季節指數 

營業淨利 稅後淨利 
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現 

況 

股利支出 發放股利 

產品形象 產品品質，產品形象 

市場佔有率 銷售數量在市場總銷售量中占的百分比。 

營業收入 各市場營業收入 

銷售狀況 各公司在各個市場的銷售資訊，包含價售單價、數量及銷售金額。 

業務狀況表 
本公司在各市場的業務資訊，市場潛能、銷售量、市占率、製成品庫存; 本期生產、

下期產能、原物料庫存等 

經

營

分

析 

銷售趨勢 銷售金額及市場佔有率的上升或下降趨勢 

生產物流 
銷售量與生產量、下期產能、原物料、製成品庫存的趨勢分析；與物流生產相關的成

本及費用分析 

成本結構 銷售單價與總單位成本分析 

競爭變化 
依期間、指標、及市場來排名 

(稅後淨利、股利發放、銷售收益、業主權益、股東權益報酬率) 

財務比率 變現比率，資產管理比率，負債管理比率，利潤力比率 

財務變化 流動比率、速動比率、固定資產周轉率、總資產周轉率、負債比率 

損益平衡 總收入等於總成本之銷貨水準 

杜邦圖 杜邦圖分析 

經

營

績

效 

財務報表 
各期財務三表包含， 資產負債表、損益表、現金流量表 

部門績效 
各期各部門表現績效，包含企劃、行銷、生產、採購、財務部門 

系

統

功

能 

公司設定 基礎資訊設定；經營團隊設定 

AHP 問卷 

AHP 層次分析 
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二、快速上手五部曲 

Step1. 

查看經營

環境 

 

Step2. 

參考前期

決策(第

一期並無

前期決策

可參考) 

 

Step3. 

輸入本期

決策 

 

Step4. 

暫存決策 
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思考一下，各項決策都沒問題了嗎？ 

Step5. 

送出決策  

系統畫面中，『本期決策』正下方(暫存決策旁邊)，『提交決策』即可送出。 
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三、決策前建議參考報表 

※ 每一期講師結算完畢後，學員須按〝管理儀表板〞，取得最新經營成果。 

管理儀表板 

 

報表內容與資訊 

SIREN 指標 表示當季公司 SIREN 指標現況以及與上期之提升或降低的比較。 

銷售收益 表示當季公司銷售收益與各期收益的直條圖與成長率。 

財報比率 表示當季公司四個重要的比率與上期之提升或降低的比較。 

市場佔有率 表示當季各公司銷售數量的佔有率。 

財務變化 表示各期流動比率之直之直條圖與成長率。 
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業務狀況 

 

報表內容與資訊 

市場潛能  市場潛能指該公司當期所接到的訂單總額（產品單位）。 

市場潛能受該公司當期及上期在價格、行銷費用、上期市場佔有率、上期市

場潛量遞延、經濟、季節指數、物價波動影響。 

本期生產  指當期之生產數量。 

當可供使用原料數量（上期存貨＋本期購料）不足或產能不堪負荷時，則本

期生產量＝最大可生產量＜原計劃生產量。 

製成品庫存  製成品庫存=上期製成品庫存+本期生產量-本期銷售量。 

市場佔有率  為該公司在總市場的佔有率情形，各公司相加為 100%。 

銷售量  銷售量為該公司當期實際銷貨量（產品單位）。 

下期產能  為一班人工不加班所能生產的產品數量。 

原料庫存  為期末原物料存貨數量。 

原物料庫存=上期原物料存貨+本期購料數量-本期原物料消耗量。 
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損益表 

 

報表內容與資訊 

銷售收益 即本期產品價格×銷售量。分四個市場陳列。 

營業成本  

 人工費用 為應付本期實際生產量所花費之人工成本（隨生產量變動）， 

人工單位成本則受物價指數影響。 

 材料耗用 為應付本期實際生產量所消耗之材料成本。 

材料轉換係數：系指 1 單位材料能生產之製成品單位數。 

 銷貨成本 

修正額 

調整銷貨量與生產量差額部份，並折算價值。 

因本期實際銷貨量與實際生產量不完全相同，故為符合一 

般會計原則須調整其間因數量不同所產生之差異。 
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管理費用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 折舊 MBS 中一般采直線折舊法，每期折舊 2.5%。加速折舊則 

3.125% 

 班次變換成

本 

指輪班制下，每期可能有 1-3 班生產設制的變化，在生產班

次切換時產生的停機或是人工調配的成本。 

 訂購成本 欲補充原物料之訂購過程中所產生的成本費用 

（含請購手續作業費、運輸過程之檢驗費等）。 

 設備投資相

關費用 

即當期設備投資攤提至各期的費用支出。 

 行銷費用 公司當期決策的行銷費用。 

 運費 四個市場運費的總額。 

 研究發展 

費用 

為當期研究發展的預算。 

 管理費用 

及雜項費用 

管理費用因生產規模大小，而產生有關管理性質的半固定費

用。 

 製成品存貨 

持有成本 

製成品庫存過程中，如資金積壓之財務成本、產品過期或損

持有成本損壞之損失、倉儲設施之折耗等，所產生之成本。 

 原物料 

持有成本 
為保存原物料所發生之成本。 

 財務費用 

及利息支出 

向銀行借款經營產生的利息支出+上一期非正常負債利息。 

正常負債利息＝上期正常負債總額正常負債年利率/4 

稅前淨利(EBT) 稅前損益＝銷售收益－營業成本－行銷費用－管理費用 

營利事業所得稅 營利事業所得稅的課征，視稅前淨利的多寡而采累進稅制。 

 

稅後損益 即稅前淨利營利事業所得稅 
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市場佔有率與產品形象圖 

 

 

報表內容與資訊 

產品形象圖  表示當季各公司在市場的產品形象與品質之定位 
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市場佔有率  表示當季各公司銷售數量的佔有率。 
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資產負債表 

 

報表內容與資訊 

資產  

 現金 期末公司所握有之現金額。 

即當期期初現金額＋本期現金資產增加額。 

※當發生現金赤字情形時，程式會自動採取緊急借款措施，將現金赤

字金額轉為非正常負債。 

 製成品 

存貨價值 
期末製成品存貨之折算價值。 

 原物料 

存貨價值 

原物料存貨價值＝ 

材料單位成本（列於損益表）×期末原物料存貨數量 。 

 設備 

帳面價值 

設備帳面價值＝期初設備帳面價值×(1-折舊率) 

※折舊率＝2.5%；加速折率=3.125% 

 資產總額 上述各資產項目的總額。 
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負債及業主權益  

 負債  

  正常負債 上期的非正常負債將轉為本期正常負債。 

※利息計算方式請查閱損益表「財務費用及利息支出」。 

  非正常負債 當發生現金赤字情形時，程式會自動採取緊急借措施，將現金

赤字金額轉為非正常負債。 

(此版本帳面上正常負債及非正常負債皆列於負債總額下) 

※利息計算方式請查閱損益表「財務費用及利息支出」。 

 業主權益 企業所有權人對企業扣除負債後，剩餘資產的請求權。 

期末業主權益＝上期業主權益＋本期業主權益增減額 

※當期業主權益增減額＝當期稅後損益 

經濟權益＝ 期末業主權益－設備帳面價值 

 負債及 

業主權益總額 
負債總額＋業主權益。 

 

 

現金流量表 
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報表內容與資訊 

營業活動之現金流量  

 銷售收益 同損益表中銷售收益金額。 

 現金費用支出 所有在當期有現金流出之費用項支出總額。 

現金費用含損益表中所有費用支出項，但不含： 

材料耗用：因所使用原料均假設於前期購買，本期並無支

出現金。 

銷貨成本修正額：此為帳面調整，不產生現金支出。 

折舊：折舊僅將設備成本轉換成費用分攤各期，並無實際

現金支出。 

 購料支出 為當期購料金額及緊急採購用之總和。 

 營利事業所得稅 同損益表中營利事業所得稅金額。 

融資活動之現金流量  

 非常借款 同當期非正常負債增加金額。 

本期現金流量  營業活動之現金流量－融資活動之現金流量總額 
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期初現金餘額  等於上期資產負債表中現金項金額。 

期末現金餘額  期初現金餘額＋本期現金流量，亦等於當期資產負債表中

現金項金額。 
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四、經營分析 

銷售趨勢 

 

 

報表內容與資訊 

銷售趨勢  各期公司四個市場的銷售數值統計。 

市場佔有率趨勢  各期公司四個市場佔有率的統計。 

 

生產物流 

 

報表內容與資訊 
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銷售量/生產分析  各期公司的銷售數值與產能、庫存等統計。 

生產及物流分析  各期公司關於生產與運費相關的成本統計。 

 

成本結構 

 

報表內容與資訊 

成本結構  各市場銷售單價與單項成本分析。 

   

競爭變化 

 

報表內容與資訊 

競爭變化  可根據欲查看之期數以不同指標進行所有競爭者排名。 

   

各項財務圖表 

各項財務圖表    包含有 各項財務比率、財務變化分析與杜邦圖等不同財務圖

表比較。 
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損益平衡 

 

報表內容與資訊 

損益平衡  圖表根據經營中各項成本、費用區分為 固定與變動成本，以計

算公司損益兩平之銷售量與銷售額。 
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肆、決策簡表及經營規則 

一、總經理決策簡介 

 

 產品價格(4 個不同的市場)：3-9 美元/單位。 

 行銷預算(4 個不同的市場)：每一個市場預定投入的行銷費用，應該依照預定銷售

總金額【即預定產品價格(單價) ，乘以銷售數量(= 庫存量 + 計畫生產量/倉儲分

配額)】的一定比例(%)，同時應該運用策略的觀點，給予每一個市場不同的行銷經

費支持。這個專案的金額也會影響每一個市場產品定位的形象部份。 

 計畫生產量/倉儲分配額(4 個不同的市場)：是指不計已有的製成品存貨之外，預定

要生產的成品(計畫生產量)，同時將這些成品分送到各個市場(倉儲分配額)，運費

則是市場 1 為 0 元，市場 2 為 0.1 元，市場 2 為 0.2 元，市場 4 為 0.8 元。 

 研究發展預算(全部)：這個總金額會影響到產品品質與生產效率(損益表中的『材料

轉換係數』)。 

 維護支出預算(全部)：這個總金額會影響到產品品質與生產效率。 

 設備投資支出預算(全部)：每投資 20 元，則可以在下一期增加一個單位的產能。

投資上限－不可超過每期投東權益的一半，以避免企業經營風險大增。 

 購入物料數量(全部)：購入物料的價格是依當時的市場價格(依市場法則變動，可參

考損益表中的單位成本)購入，物料與產品的對應關係，則須參考損益表中的『材

料轉換係數』。 

 股利(全部)：預定發放給股東的股利總金額。 

注意：銀行往來(全部)：借款或還款填寫其中一項，如兩項都填寫，則系統會自動取其

加總金額。 
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二、經營規則 

決策專案 

決 策 項 目 項數 決 策 項 目 項數 

價格 4 行銷費用    4 

計畫生產量/倉儲分配額 4 研究發展費用 1 

維護費用 1 設備投資支出 1 

購料數量 1 股利 1 

借(還)款金額 1   

共計 18 個決策 

 

競賽開始      主持人設定本次競賽之環境背景資料。 

 

競賽終結      競賽結束，各競賽隊伍都會收到一份結算報表。 

 

勝負決定標準   

 

1.正常營運：報表中，名次之排定是依據 NPV 的價值高低而定，或是綜合指標。

而 NPV 是由下列公式計算而得： 

 

NPV 價值 =    

 

 n-1   第 i 期股利     第 n 期股利+第 n 期期末經濟權益 

 Σ  ────── + ────────────────  - [期初業主權益]        

 i=1    (1+k/4) ^1           (1+k/4) ^n                   

 

k  代表折現率，由競賽主持人決定之。 

 

如是教師選擇 綜合指標，則依綜合指標之內容，以產業(競賽)中各指標最高分

績者為滿分，計算對應成績。 

 

2.破產：由於經營不善，而造成總負債超過業主權益十倍的狀況下，程式將自動
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宣告該公司破產，並於當期經營報表上公告，此時該競賽隊伍亦將被迫退出此次

競賽，無法再參加爾後各期經營競賽。 

 

競賽主持人設定之參數值 

 

[A]總體經濟環境 

 

[01]通貨膨脹指數：影響「整體市場」，共區分為大、中、小、負等四種通貨膨

脹狀態。 

  

[02]經濟成長指數：影響「整體市場」， 共計有 12 組成長狀態。公式由回歸式

組成，成長指數上升則表示景氣上升,顯示購買力上升, 需求量增加。 

          公式：基期指數 + 成長指數 * 競賽期數 

 

[03]稅率：影響「整體市場」， 共計分為高、中、低三種水準。所得稅計算： 

        

       ①正常計算方式： 稅前淨利 * 累進稅率 

        

       ②投資抵減(Tax Credit)時的計算方式：稅前淨利 * 累進稅率  - [當期

設備投資額 * 3.5%] 

 

[04]年 利 率：影響與銀行往來時的利息支付，由競賽主持人設定。 

 

[B]設定產業背景資料 

 

[05]季節指數：影響「競賽產業」，共計分為 10 組。當季節指數的數字上揚，

則表示該季節的需求較為昌旺。 

 

[06]折舊：影響「競賽產業」，共計有 2 組。可采「直線折舊」或「加速折舊」

兩種方式： 

            直線折舊 : 期初設備帳面價值 * 2.5 % 

            加速折舊 : 期初設備帳面價值 * 3.125 %   
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[07]市場佔有率遞延效果：影響「競賽產業」，共分為高、中、低三種不同的效

果 

 

[08]投資抵減：影響「競賽產業」，共計有 2 組，分為有、無兩種方式， 

 

[09]產品生命週期：影響「個別市場」，共計有高成長、中成長及低成長三種狀

態。產品會經歷初生、成長、成熟、衰退及死亡幾個階段。通常以 0 為起點，

經由市場的開發，產品生命週期的累計值逐漸升高，到達 2 時顯示市場成

熟，總市場潛量趨近於飽和。之後市場潛能將開始衰退，各期的銷售數量也

將會逐漸遞減。此一數值可以在不同市場分別設定高、中、低三種不同生命

週期的成長指數。 

 

[10]價 格 彈 性 ：影響「個別市場」，顯示降價競爭的效果，可分為大、中、

小三種水準。 

  

[11]行銷活動影響：影響「個別市場」，顯示「行銷費用」的促銷效果，共計分

為大、中、小三種水準。由於「價格彈性」、「行銷活動影響」均可分別在「不

同市場」[1、2、3、4 各市場]設定大、中、小不同的值，故共計有 9*9*9*9

多種的組合方式。 

 

[12]研究發展的影響：以「競賽產業」為分析單位，共分 3 組。主要在影響產

品品質，可分為大、中、小三種水準。 

 

[13]維護支出的影響：以「競賽產業」為分析單位，共分 3 組。主要在影響生

產效率(材料轉換系數值)，可分為大、中、小三種水準。 

 

[C]企業內部資料值設定 

 

[14]生產方式：屬於「公司」內部的生產政策，競賽主持人會設定一班制或輪班

制兩種不同生產方式： 

        

①一班制生產時，加班至多可增加 0.5 倍的產能 
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②輪班制生產可采 1 - 3 班生產的方式生產，競賽時，電腦會根據生產

數量「自動」決定生產班次。 
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重要觀點：產、銷協調 

 

市場潛能：顯示公司能夠接到訂單的最大總銷售數量 

 

[1]如果本期市場潛能  <= 生產量+倉儲量(存貨)，則銷售量 = 本期市場潛能

(=最大可供銷售量) 

 

[2]如果本期市場潛能  > 生產量 + 倉儲量(存貨)，則  銷售量 =生產量 + 倉

儲量(=最大可供銷售量) 

                        

至於未能銷售的部份，采 50% - 50% 分配 

  (本期市場潛能-最大可供銷售量)*0.5 遞延下一期 

  (本期市場潛能-最大可供銷售量)*0.5 分給其它公司 

 

倉儲量(存貨) = 上期期末存貨+本期實際生產量 - 本期實際銷售量 

                                                                  

各市場銷售量 = 最大可供銷售量 * 各市場潛能 / 總市場潛能 

 

 

折舊(2.5%--直線法，3.125%--加速折舊法) 

本期產能 

本期投資額 

本期生產量 

期初原物料存貨 本期購料 

下期 

生產量 

(每投資$20，可增加下一期一單位的產能) 

(影響人工費用、管理費用、

雜項費用、班次變換成本) 
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本期產能=上期產能*0.975 + 上期投資額/20 * 一般物價指數(採用直線折舊

法)  

 

如果原物料足夠，且產能足夠，則實際生產量 = 預計生產量 

 

如果原物料不足，或是產能不足，則實際生產量 = 最大可生產量 

由於原物料不足，可以透過緊急採購獲得，故限制實際生產量的主要因素為當期

產能。 

 

在原物料不足或產能不堪負荷時，計畫生產量將自動調整為最大可生產量 ，實

際的倉儲分配額亦將按照原決策的相對比率重新計算： 

 

各市場實際倉儲分配額 =  

最大可生產量 * 各市場倉儲分配決策值 / 計畫生產量總量 

 

重要的成本計算與說明 

 

[一]材料相關的成本計算 

   

[1]材料耗用: 實際生產量所消耗的材料成本 

 

[2]材料轉換係數：為一單位材料能生產之製成品單位數，主要受到維護支出費

用的影響 

 

[3]材料單位成本計算[移動平均]： 

 

           [當期購料金額 + 上期原物料存貨價值]  

          ─────────────────── 

           [當期購料數量 + 上期原物料存貨數量] 

 

[4]當期實際材料耗用價值：當期實際材料耗用數量 * 材料單位成本 
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[5]銷貨成本修正額：(存貨解凍) 

  損益表中的成本與費用計算，僅包括本期成本，未包括上期存貨的成本，故銷

貨成本修正額，目的在計算期初存貨耗用的影響部份。 

 

[二]人工成本(有兩種互斥的設定方式) 

   

[A]一班制 

        若 產量 <= 一班產能， = 單位成本*生產數量 

       若 一班產能 < 產量 <= 1.5 倍產能， = 單位成本*一班生產數量 +  

                                  1.5 * 單位成本*加班生產數量 

 

[B]輪班制 

 

[1]產量 <= 一班產能 ，單位成本*一班生產數量[實際生產數量] 

 

[2]一班產能< 產量 <= 1.35 倍產能，單位成本*一班生產數量 + 1.5*單位成本

*加班生產數量     

 

[3]1.35 倍產能< 產量 <= 二班產能 

         單位成本 * 二班生產數量[實際生產數量] 
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[4]二班產能< 產量 <= 2.50 倍產能 

         單位成本*二班生產數量 + 1.5*單位成本*加班生產數量 

 

[5]2.50 倍產能< 產量 <= 三班產能 

         單位成本*三班生產數量[實際生產數量] 

 

[三]管理費用 [半固定費用，設定方式與人工成本相同] 

   

[A]一班制 

 

[1]產量 < 產能    

         則固定費用為 $150,000， 變動費用率為 $0.32 

         [150,000 + 0.32 * 產能] * 物價指數 

[2]產量 > 產能    

         則固定費用為 $150,000， 變動費用率為 $0.32，另增加 $50,000 加     

         班費， [150,000 + 0.32 * 產能 + 50,000] * 物價指數   

 

[B]輪班制 

 

[1]生產量小等於一班制的產能時，[150,000 + 0.32 * 產能 + 25,000] * 物價指

數 

    

[2] 1 班產能<生產量<1.35 倍產能， [200,000＋0.32×產能)] * 物價指數 

  

[3]生產量大等於 1.35 倍的產能， 小於兩班產能，[275,000 + 0.32 * 產能 ] * 物

價指數 

    

[3]生產量大等於兩班的產能， 小於 2.5 倍的產能，[295,000 + 0.32 * 產能 ] * 

物價指數 

    

[4]生產量大等於 2.5 倍的產能， 但未超過三班的產能，[400,000 + 0.32 * 產能 ] 

* 物價指數 
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[四]雜項費用[半固定費用]，[10,000 + 0.18 * 本期產能] * 物價指數 

 

[五]工作班次變換成本 

       當期工作班次與上一期工作班次不同，所產生的換班成本。 

       每變換一個班次，會產生[$100,000*物價指數]的費用，其公式為: 

        $100,000 * 物價指數 * │當期班次 - 上期班次│ 

 

[六]製成品存貨持有成本：存貨持有成本中包括資金成本、管理費用、損失及折

耗等相關成本。計算方式如下： 

 

         $0.5 * 期末製成品存貨價值 * 1/3    

 

[七]原物料持有成本 

       期初原物料存貨價值 * 5 % 

 

[八]運費 

 

  1 市場    每單位   $ 0.00  * 倉儲分配量 * 物價指數 

  2 市場    每單位   $ 0.10  * 倉儲分配量 * 物價指數 

  3 市場    每單位   $ 0.20  * 倉儲分配量 * 物價指數 

  4 市場    每單位   $ 0.80  * 倉儲分配量 * 物價指數 

 

[九]訂購成本 

    訂購過程所產生之成本費用(如請購手續作業費、運輸過程之檢驗費等)，依

以下採購單位之對應金額 × 物價指數。 

 

     訂購單位                  金   額 

    500,000 以下                 40,000 

    500,001 - 1,000,000           80,000 

   1,000,001 - 1,500,000          120,000 

   1,500,001 - 2,000,000          160,000 

   2,000,001  以上               200,000 

 

[十]稅率說明 
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 營利事業所得稅的課征，視稅前淨利的多寡而采累進稅制，如下表所列： 

 

稅前淨利 
稅率水準 

低 中 高 

淨利＜20 萬元的部分 18% 22% 26% 

20 萬元＜淨利＜50 萬元的部分 28% 35% 42% 

50 萬元＜淨利＜100萬元的部

分 
38% 48% 58% 

100 萬元＜淨利的部分 44% 55% 66% 
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各決策變數的提示與建議 

 

[一]產品價格: $3.00 至 $9.00 

 

[二]行銷費用:直接影響接單數量,有遞延效果，也有累積門檻的效果 

 

[三]計畫生產量[倉儲分配量]：總生產數量在不同市場的分配數(不含製成品存貨) 

 

[四]研究發展費用:影響產品品質與市場潛能，有累積門檻效果 

 

[五]維護費用:影響材料耗用額[材料轉換係數] 

 

[六]設備投資預算:影響產能，並影響當期的「設備投資費用」 

    設備投資費用:指設備所須的保險、運費及相關費用，計算公式如下： 

 

           0.0000001 * [設備投資支出]2 

 

 

[七]]購入物料數量：假定購料于期末送達，並供下期使用。 

   

[1]購料支出：當期購料金額及緊急採購費用之總額。原物料單位市價在 $0.75 

到 $2.00，視整個產業對原物料需求的情況而定。 

 

[2]緊急採購：當上期結存之原物料存貨數量不敷計畫生產量預定之使用額時，

程式會自動設定緊急採購，其採購數量將由本期購料中撥出。 

                緊急採購費用計算： 購料數量 * $1.50  [併入購料支出項下] 

 

[八]股利支出 

 

[1]正常情形下，實際的股利支出與決策值相同 
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[2]當業主權益小於 $6,500,000 [ MBS 3 為 $10,000,000]， 程式會自動停止發

放股利， 以免產生資本退回(清算股利)的現象。 

 

[九]借、還款 

 

[1]假定均于期初發生。 

 

[2]還款是以上一期期末現金為限，超過負債總額時，程式會自動調整減少，借

款則依原始決策值與程式計算結果而定。 

 

[3]程式完成還款之後，在依序計算現金流出與流入，如果發現出現現金赤字，

則自動會產生借款行為(非正常負債)。
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[4]產生財務費用及利息費用。 

借款經營所產生之利息支出。 

1、本項利息費用以上期期末負債金額為計算基準。 

2、利息計算區分兩部份： 

 

a、（上期）正常負債利息計算=上期正常負債額 × 銀行利率 

其中銀行利率在負債小於業主權益時，為年利率 × 0.25 

（請參閱啟始報表第七頁所列年利率）；但當負債大於業 

主權益時，利率會隨之上身，其值為： 

正常負債(年)利率 = 年利率 + ((上期正常負債/上期業主權益) * 10%)/2 

正常負債(年)利率不得超過 20% 

 

 b、（上期）非正常負債利息計算= 

 

     年利率 + ((上期正常負債+上期非正常負債)/上期業主權益) * 10% 

 

 

非正常負債(年)利率不得超過 30% 
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伍、常見範例分析 

案例一：非正常負債的產生 

 
非正常負債的產生，通常代表企業內部的現金不足，導致系統為使公司的營運正

常而自動貸款給公司的金額，同時也必須負擔較高的利息支出。在現金流量表中

證實此點： 
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此公司在這一季，收入的現金流已不足支付現金費用，向銀行借款 1,000,000

後，仍無法平誙，故系統自動產生 804,544 的非正常負債。 
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案例二：緊急採購費用發生的原因 

 

此案例中，報表裡出現了緊急採購費用，此數何來呢？所謂緊急採購費用是指:

原本預定下期才會到貨的原物料本期就到貨，所額外付出的費用。 

 

注意：本季用來生產的原物料都是在上一季決策時已下的訂單，預定本期到貨，

從業務狀況表中看到，此家公司在上一季的原物料庫存僅有：361,242。而其計

畫生產量所需的物料總額遠超過原物料庫存。因而本季的報表產生緊急採購費

用。 
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陸、SIREN 解說 

SIREN 是企業經營時，需要非常關注的五個重要指標。本課程進行中，我們

將持續觀察這五個重要指標，設定年度/季度的經營目標，並且于每季季末時檢

視目標達成情況，檢討其差異發生原因，作為往後經營績效改進的重要參考。 

 

Share (Market Share)市場佔有率： 

• 請記錄總體市場佔有率(同時也要留意個別市場佔有率)。 

• 查詢總體市場佔有率，請點選營運現況選單下的”市場佔有率”如下圖： 

 

 

 

Inventory 周轉率： 

• 庫存周轉率 = 營業成本 ÷ 平均存貨價值【1/2(前期存貨價值(含 製成

品與原物料)+本期存貨價值(含 製成品與原物料) 】 。 

• 查詢相關數字，請點選營運現況選單下的”財務報表”如下圖： 
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Revenue 銷售收益： 

• 銷售收益 = 各市場售價 × 各市場銷售量  的總和。 

• 查詢相關數位，請點選營運現況選單下的”損益表”如下圖： 

 

 

 

Net profit 稅後淨利： 

• 稅後淨利 = 銷售收益 - 營業成本 - 行銷費用 - 管理費用 - 業外支

出 –營利事業所得稅 

• 或是直接查詢 “損益表”最下方 『稅後淨利』之數值。 
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• 查詢相關數位，請點選營運現況選單下的”損益表”如下圖： 

 

 

 

 

 

Expense (Expense ratio)費用率： 

• 費用率 = (行銷費用+管理費用+業外支出)/銷售收益 

• 查詢相關數位，請點選營運現況選單下的”損益表”如下圖： 
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柒、AHP 層次分析(問卷) 

提供欲研究 MBS 各項指標與經營成功之要素的重要程度時進行。當競賽主持人

開啟 AHP 設定，學員即可在 【系統功能】下查詢 AHP 問卷。(如下圖)。 

 

 

 


